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Protocol d'actuacié davant actes vanddlics/incivics amb afectacidé sobre bus

Degut a lI'increment del nombre d’incidents registrats a la zona d'Avinguda
del Remolar/Ronda Sud/c. Riu Llobregat/av. Onze de Setembre (El Prat de
Llobregat), s’ha realitzat un treball conjunt entre I’Ajuntament del Prat de
Llobregat, I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB), la Policia Local del Prat,
el Cos de Mossos d’Esquadra, Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) i
les empreses operadores que presten servei de bus a la zona. Fruit d’aquest
treball conjunt s’acorda el present protocol que estableix els passos a seguir
en cas que es detectin actes vandalics o incivics contra algun dels serveis de
bus de la zona.

1.En el cas d'incidéncia a la zona d’Avinguda del Remolar/Ronda Sud/c. Riu
Llobregat/av. Onze de Setembre (El Prat de Llobregat), el personal de
conduccié es posara en contacte amb el Centre de Control de la seva
empresa i informara dels fets ocorreguts.

2.El personal del Centre de Control de I'empresa operadora, a partir de la
informacié rebuda, fara una primera valoracié de si existeix risc de
persisténcia/repeticio de l'acte i informara immediatament al teléfon
d’emergeéncies 112.

Els / les operadors/es del 112 derivaran els serveis d’emergéncies que
siguin necessaris en funcié de la demanda del servei. Des del 112 podran
activar a Mossos d’Esquadra o Policia Local, al SEM o a Bombers. Si es
produeixen danys al bus, restara immobilitzat i a I'espera de I'atestat per
part de la policia, sempre que no suposi un risc per la integritat fisica del
personal de conduccié i viatgers.

3.Des del Centre de Control de I'empresa, quan la valoraci6 dels fets sigui
greu, es podra decidir la modificaci6 temporal del servei, que es
comunicara adequadament d’acord amb els criteris seglients:

3.1.-Comunicacid interna als departaments i personal propis de I'empresa
d’acord amb els procediments interns corresponents.

3.2.-Informacié a l'usuari d’acord amb els procediments corresponents
(canals digitals, pantalles, xarxes socials, etc).

3.3.-Caldra garantir dintre de les possibilitats el maxim servei al barri de
Sant Cosme, adequant-se als itineraris alternatius acordats per la
Comissio de seguiment del protocol.
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Protocol d'actuacié davant actes vanddlics/incivics amb afectacidé sobre bus

4.5sj és la Policia Local del Prat la que atén el servei, acudira a la zona en la
que s’ha produit la incidéncia i avaluara la situacio.

En el moment en que Policia consideri que la situacié a la zona esta
normalitzada, ho comunicara telefonicament al Centre de Control del
operador i aquest procedira a normalitzar el servei.

5.Des del Centre de Control de I'empresa es gestionara la comunicacié del
final del desviament i normalitzacié del servei d’acord amb els criteris
seguents:

5.1.-Comunicacié a I’Ajuntament del Prat i a I'AMB pels canals que es
determinin, detallant els motius que han generat el desviament, el tram
que ha quedat sense servei i les hores d'inici i final del desviament.

5.2.-Comunicacié interna als departaments i personal propis de I'empresa
d’acord amb els procediments interns corresponents.

5.3.-Informacié a l'usuari d'acord amb els procediments corresponents
(canals digitals, pantalles, xarxes socials, etc).

6.EIs dies posteriors als fets, la Policia Local fara arribar un correu electronic
a tots els organismes (Ajuntament, AMB, CME, TMB i Operadors de Bus)
amb el detall de l'actuacié policial realitzada. Aquesta informacio
permetra:

v Disposar de la tragabilitat total de la gestié de la incidencia.
v Que tots els Operadors coneguin les incidéncies amb afectacid sobre
el servei que es produeixen a la zona.

Els diferents organismes definiran els destinataris de correu.

7 .El grup de treball, format per responsables de I’Ajuntament del Prat de
Llobregat, I’AMB, la Policia Local del Prat, el Cos de Mossos d'Esquadra,
TMB i les empreses operadores, podra ajustar o precisar aquells aspectes
que siguin necessaris per dur a terme els processos inclosos en aquest
protocol.
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